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Ласкаво просимо! 

Шале КрепДеШин - невелике і дуже затишне шале на 

гірськолижному схилі. Комфортні номери і звичайно 

доброзичливий і чуйний до Ваших побажань персонал - все 

підібрано для того, щоб Ви змогли добре відпочити та 

насолоджуватись незабутнім карпатським колоритом.  

Після міського шуму та щоденних турбот відчуйте себе як вдома, 

де все оточено красою, спокоєм і комфортом!  

Саме тому ми намагалися передбачити все, що Вам може 

знадобитися під час Вашого візиту до Карпат. 

Нам дуже важлива Ваша думка про перебування в готелі. Ваші 

побажання та зауваження в Анкеті гостя допоможуть в 

удосконаленні рівня надаваних послуг, 

А головне, 

Відпочивайте та насолоджуйтеся! 

Все інше залиште співробітникам  

Шале КрепДеШин 

 З повагою 
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ТУРИСТИЧНА ІНФОРМАЦІЯ 
 

ВІДПОЧИВАЙТЕ З КОМФОРТОМ! 
 

Шале КрепДеШин було збудовано в 2014 році у мальовничому куточку Карпат, 
на території гірськолижного комплексу Буковель в кількох кроках від гірськолижного 
витягу 15R.  

Атмосфера розкоші та витонченості інтер’єру, вдале розташування - не 
залишить байдужим нікого, відповідатимуть високому рівню обслуговування і 
підкреслять статус наших гостей.  

Шале КрепДеШин пропонує номери для некурящих, які здатні задовольнити 
очікування та побажання відвідувачів щодо комфорту та зручності перебування.  

Номери категорії "Стандарт" та «Сімейні» оформлені в світлих тонах і створені 
для того, щоб перебування було спокійним та затишним. 

У розпорядженні гостей двоспальні або односпальні ліжка, шафа для одягу, 
міні-бар, LCD телевізор, та ванна кімната з душовою кабіною. 

До послуг відвідувачів ресторан КрепДеШинок, який пропонує своїм 
відвідувачам та гостям Шале КрепДеШин сніданки та оригінальні страви національної 
української та французької кухні. 

Наші координати: 

Україна с. Поляниця, 

Яремчанської міської ради   

Івано-Франківської області 

уч. Щивки 282 

Тел./факс: +38 (0342) 595330, +38 (096) 5638501 

Е-mail: crep@allacarte.com.ua 

www. allacarte.com.ua 
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Шале КрепДеШин  в Буковелі не зможе змінити погоду, а програму візиту 
Ви плануєте самі. 

Зате ми створимо всі умови для відпочинку, який буде Вам необхідний 
після насиченого подіями дня. 

«Будьте, як удома», - скажемо ми Вам, вручаючи ключ від одного з 
комфортабельних номерів нашого шале. 

У кожному номері зручні ліжка, шафа, вішак для верхнього одягу.  
Ванна кімната обладнана сучасною якісною сантехнікою. 
У вартість проживання включено: 

 робота служби портьє; 
 цілодобова інтегрована система готельної охорони, відео 

спостереження та безпеки; 
 бронювання та резервування; 
 проживання в двомісних, тримісних або сімейних номерах; 
 користування інвентарем номеру (фен, набір "Гостинність", 

тапочками,  тощо); 
 можливість індивідуального регулювання температурного режиму у 

номерах; 
 користування кабельним телебаченням; 
 сейф для зберігання цінних речей в номері; 
 надання у номер предметів гостинності разового використання 

(шампунь, гель, тощо) 
 поточне прибирання номерів (щоденне); 
 генеральне прибирання номерів (1 раз на 2-3 доби) 
 заміна постільної білизни, рушників на вимогу або 1 раз на 2-3 доби; 
 харчування (сніданок) в ресторані; 
 громадська стоянка для автотранспорту гостей поруч з шале; 
 зберігання багажу до 12 годин;  
 користування басейном та терасою для засмаги; 
 виклик швидкої допомоги, таксі; 
 надання першої медичної допомоги; 
 побудка у визначений час; 
 повернення забутих речей. 

За додаткову плату ми пропонуємо: 
 трансфертні послуги до аеропорту та залізничного вокзалу; 
 відвідування баньки та чану; 
 послуги харчування (вечеря в ресторані); 
 організація корпоративних і дружніх вечірок, гостин, святкового 

застілля; 
 обслуговування офіціантами на терасі та в номері; 
 замовлення та доставка медикаментів у номер; 
 послуги e-mail;  
 виклик лікаря; 

 Плата за проживання  стягується у відповідності з єдиною 
розрахунковою годиною - 12:00 годин поточної доби за Київським часом. 

При виїзді з готелю необхідно звільнити номер до 12-00. 
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При необхідності продовження проживання, прохання завчасно 
узгодити час виїзду. 

У разі затримки виїзду плата за номер стягується в наступному 
порядку: 

не більше 6 годин після розрахункової години - погодинна оплата; 
від 6 до 12 годин після розрахункової години - плата за половину доби; 
від 12 до 24 годин після розрахункової години - плата за повну добу. 
При проживанні не більше доби (24 годин) плата стягується за добу 

незалежно від розрахункової години. 
У разі скасування броні/заїзду менш ніж за три доби до запланованого 

прибуття в усі сезони окрім гірськолижного за стандартним тарифом 
стягується плата за першу добу проживання. 

У разі скасування броні/заїзду в гірськолижний сезон або за тарифаом 
«Вартість не повертається» стягується плата за весь період проживання в 
день бронювання, яка не повертається. 

За проживання дітей у віці до 2-х  років в одному номері з батьками без 
надання додаткового місця плата не стягується. 

Послуги готелю, в тому числі проживання, ви можете оплатити 
готівкою, безготівковим перерахуванням, а також до оплати приймаються 
банківські кредитні карти. 

Ми приймає карти наступних платіжних систем: MasterCard та Visa 
International. 
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Уважний персонал, високий рівень обслуговування – 

це те, що відрізняє роботу Шале КрепДеШин 

Наші співробітники дадуть відповідь на всі питання, які у Вас можуть виникнути. 

Головний менеджер 

Легінь Світлана Петрівна 

Тел.: +38 (0342) 595330, +38 (096) 5638501 

Е-mail: crep@allacarte.com.ua 
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Місцезнаходження: 

с. Поляниця, Яремчанської міської ради  Івано-Франківської області уч. Щівки 282 

30 метрів від витягу №15 ГК Буковель 

«Цікаві» контакти 

Авіакаси 
м. Івано-Франківськ вул. Січових Стрільців, 11 

Тел.: +38 (0342) 75-29-79 

Центральний Ж/Д вокзал 

м. Івано-Франківськ пл. Привокзальна, 1. 

Телефон : +38 (03422) 31-465 

Центральний автовокзал 

м. Івано-Франківськ пл. Привокзальна 

Тел.: (03422) 2-48-32, 2-38-30 

 

Ресторан «Рондель» 

с. Поляниця, Яремчанської міської ради  

Івано-Франківської області 

уч. Вишні 160 

10 метрів від витягу №1 ГК Буковель 

тел. +38 (063)5356470 

Lounge MATRAS 

тел. +38 (067)4364953 

 

СПА-центр ZimaSnow 

с. Поляниця, Яремчанської міської ради  

Івано-Франківської області 

уч. Вишні 160 

10 метрів від витягу №1 ГК Буковель 

тел. +38 (096)3662066 
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Пам'ятка про правила пожежної безпеки 
для гостей та відвідувачів  

Шале КрепДеШин 
 

ШАНОВНІ ГОСТІ! 
  
 Просимо Вас виконувати правила пожежної безпеки: 

 не користуйтесь у номері електронагрівачами (кавоварками, прасками, 
кип'ятильниками); 

 виходячи з номеру, не забувайте вимкнути телевізор, та лампи освітлення; 

 не накривайте ввімкнені торшери і настільні лампи предметами з горючих 
матеріалів; 

 не паліть у номері; 

 не дозволяється зберігати у номері пожежонебезпечні речовини і матеріали. 
  Якщо Ви прибули до Шале КрепДеШин вперше, то намагайтеся добре 
запам'ятати розміщення виходів і сходів. 

У разі виникнення пожежі у Вашому номері: 

 негайно повідомте про це пожежну охорону за телефоном 101 та 
адміністратора; 

 якщо зупинити розповсюдження вогню своїми силами немає змоги, то вийдіть з 
номеру і зачиніть двері; 

 обов'язково повідомте про пожежу представнику адміністрації; 

 вийдіть з небезпечної зони і дійте за вказівками адміністрації або пожежної 
охорони. 

  
 У разі виникнення пожежі ззовні Вашого номеру: 

 негайно повідомте про це пожежну охорону телефоном 101 та адміністратора 

 закрийте вікна, двері і залиште номер, після чого вийдіть з приміщення; 

 якщо коридори і сходові клітки сильно задимлені і залишити приміщення 
неможливо, то залишайтесь у своєму номері, відчинивши при цьому всі вікна.  

 Зачинені двері можуть надовго захистити Вас від небезпечної температури. Для 
того, щоб не отруїтися димом, закрийте щілини і вентиляційні отвори змоченими 
водою рушниками чи простирадлами. 
 Намагайтеся за телефоном повідомити адміністрацію про своє 
місцезнаходження. 
 По прибутті на місце пожежних підрозділів підійдіть до вікна і подайте знак, щоб 
Вам подали допомогу. 
 Допускається перечекати пожежу на балконі, але при цьому потрібно зачинити 
за собою балконні двері. 
 

Адміністрація 
Шале КрепДеШин 
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Memo on the rule of fire safety 

for guests and visitors 

Chalet CrepDeChine 
 

DEAR GUESTS! 

 

Please follow the rules of fire safety: 

 do not use in rooms electric (coffee maker, iron, kettle); 

 based on rooms, do not forget to turn off the TV and lights; 

 do not cover and floor lamps turned table lamp with combustible material objects; 

 do not smoke in rooms; 

 to store in the room fire risk substances and materials. 

  

If you came to the Chalet CrepDeChine for the first time, then try to remember the good 

location of exits and stairs. 

In the event of a fire in your room: 

 immediately notify the fire department by calling 101 and the administrator; 

 if you stop the spread of fire on their own are not able to then leave the room and close the 

door; 

 sure to notify the Administration about the fire; 

 leave the danger zone and follow the instructions of the administration or fire protection. 

 

In the event of a fire outside your room: 

 immediately notify the fire department phone 101 and for administrator 

 close the windows, doors and leave the room , then leave the premises; 

 if the corridors and staircases much smoke and not to leave, then stay in his room, opened 

with all the windows. 

Long closed door can protect you from unsafe temperatures. In order not to poison smoke, 

close the gaps and vents water soaked towels or sheets. 

Try to call to inform the location information. 

Upon arrival of fire units go to the box and submit a sign that you gave help. 

Allowed to ride out the fire on a balcony or loggia, but must close on a balcony door. 

 

Administration  

Chalet CrepDeChine 
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Шале КрепДеШин 

АВТОМАШИНА ТАКСІ Зверніться, будь ласка, на Рецепцію. 

АВІАКВИТКИ 
Служба Рецепції буде рада допомогти Вам при бронюванні та 
підтвердженні авіаквитків. 

АДАПТЕР НАПРУГИ 
У всіх номерах напруга становить 220. 
Якщо Вам знадобиться трансформатор або перехідний штепсель, 
звертайтеся на Рецепцію. 

БАНЬКА Знаходиться поруч з Шале. Доступна щодня. За окрему плату. 

БУДИЛЬНИК 
Якщо Ви хочете, щоб Вас розбудили по телефону, зверніться, будь 
ласка на Рецепцію. 

БЕЗПЕКА 
ТА ВІДЕОНАГЛЯД 

Служба безпеки та відео нагляду працює цілодобово. 
Рекомендуємо замикати двері, коли Ви знаходитеся в номері 

ВИЇЗД З ГОТЕЛЯ 
Розрахункова година в готелі - 12:00. 
Якщо Ви бажаєте продовжити Ваше перебування в готелі, повідомте 
про це заздалегідь на Рецепцію. 

ДОМАШНІ ТВАРИНИ 
Ми не надаємо право спільного проживання з господарями домашнім 
тваринам. Виняток становлять собаки-поводирі, яким дозволено 
супроводжувати господарів у громадських місцях і ресторанах 

ЗНАХІДКА Звертайтеся, будь ласка, на Рецепцію. 

ІНТЕРНЕТ 
На всій території надається широкосмуговий доступ до мережі 
Інтернет за технологією WiFi. 

ЛІКАР 
Лікаря або медсестру можна викликати у будь-який час доби. 
Прохання звертатися на Рецепцію. 

НАДЗВИЧАЙНА 
СИТУАЦІЯ 

Готель оснащений стандартним протипожежним устаткуванням. 
Прохання ознайомитися з інструкцією про евакуацію, що знаходиться 
у Вашому номері. У разі пожежі користуйтеся найближчими сходами 
та прямуйте до найближчого запасного виходу. Дотримуйтесь 
інструкцій персоналу, який пройшов підготовку на випадок будь-яких 
аварійних ситуацій. Щоб повідомити про пожежу, зателефонуйте 101 

 
ПАРКУВАННЯ 

Ви можете залишити Ваш автомобіль на безкоштовній паркові поруч 

ПАПІР ДЛЯ ЛИСТІВ 
Папір та приладдя для письма знаходяться в Папці гостя. Якщо Вам 
знадобляться додаткові речі, будь ласка, звертайтеся на Рецепцію. 

ПРИБИРАННЯ КІМНАТИ 
Обслуговування щоденне. 
За додатковою допомогою прохання звертатися на Рецепцію. 

ПОВІДОМЛЕННЯ 
Повідомлення, отримані на Ваше ім'я, будуть доставлені у Ваш 
номер. 

ПОКОЇВКА За додатковою інформацією, будь ласка, звертайтеся на Рецепцію. 

РАХУНКИ 
Для перевірки Вашого рахунку звертайтеся в на Рецепцію. Будь-які 
послуги, що надаються, Ви можете сплатити готівкою на місці або 
включити в рахунок проживання. 

РЕЦЕПЦІЯ Персонал Рецепції допоможе вирішити всі Ваші проблеми. 
  

СПА ЦЕНТР 

Знаходиться в Апарт-готелі APARTMENT CLUB “ZIMASNOW” SKI & 
SPA. Доступний щодня. Для жильців шале знижка 10% 
Також в Центрі Вам запропонують комплекс оздоровчих процедур, 
таких, як лікувальний масаж. 
Відвідування Центру -  за окрему плату. 
Працює щоденно з 9:00 до 01:00. 
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ТЕЛЕБАЧЕННЯ 
Наша телевізійна система пропонує широкий вибір місцевих і 
міжнародних телевізійних програм 

ТУАЛЕТНІ ПРИЛАДДЯ 
Все Вам необхідне надано при заселенні і буде щоденно замінено 
при його використанні. Якщо ж Ви щось забули і бажаєте це 
отримати, будь ласка звертайтеся на Рецепцію. 

ФЕН Знаходиться у Вашій ванній кімнаті. 

ЦІННОСТІ 
Рекомендуємо Вам залишати цінності в сейфах, якими обладнані всі 
номери або в сейфі на Рецепції. 

ЕКСКУРСІЇ Будь ласка звертайтеся на Рецепцію 
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Іноді так буває, що не хотів, а вийшло ... 
Але не варто засмучуватися, адже і так всі матеріальні блага спочатку 
мають тимчасову природу і їх завжди можна замінити. 
 
З усією можливою увагою і турботою про Вас ми склали цей  
«Прейскурант жалю».  
 
Поставтеся до нього з розумінням і відповідальністю. Будьте уважні. 
 

 Найменування 
Кількість 
шт. 

Вартість 
компенсації 
в грн. 

 
Чайник 1 3000 

 
Набір «Гостинність» 1 3000 

 Душова кабіна 80*80 1 50000 

 Душ-ліфт 1 10000 

 Змішувач для душової 1 10000 

 Змішувач для раковини 1 10000 

 Сифон 1 2000 

 Гофра 1 500 

 Унітаз 1 50000 

 Раковина 60 1 10000 

 Полка 1 1000 

 Дзеркало  1 1000 

 Вішак  для рушника (ріжки) 1 1000 

 Вішак  для рушника (планка.) 1 1000 

 Контейнер для паперу 1 1000 

 Крючок двійний 1 1000 

 Йоржик 1 1000 

 Відро для сміття 1 2000 

 Стілець 1 2000 

 Ліжко одинарне 1 15000 

 Шафа  1 15000 

 Прихожа 1 15000 

 Стіл 1 2000 

 Одіяло 1 2000 

 Наматрацник одинарний 1 2000 
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 Підодіяльник  одинарний 1 2000 

 Простирадло одинарне 1 2000 

 Подушка 50*70 1 2000 

 Наволочка 55*70 1 1000 

 Рушник  70*140 1 1500 

 Рушник 50*90 1 1500 

 Рушник 50*30 1 1500 

 Штора 1 5000 

 Покривало  одинарне 1 2000 

 Карниз  шторний/ролет 1 5000 

 Пульт для телевізора 1 1000 

 Телевізор 1 35000 

 Крісло 1 5000 

 Фен 1 2000 

 Стакан 1 500 

 Чашка 1 500 

 Ложка чайна  1 100 

 Щітка для одягу 1 300 

 Ріжок для взуття 1 300 

 Відкривач для пляшок 1 500 

 Табличка «Не турбувати» 1 300 

 Вішак для одягу 1 300 

Вартість відшкодування за втрату або псування майна складена з 
урахуванням робіт з доставки та встановлення. 

За фактом втрати або псування майна складається Акт про псування 
(втрату) майна. 

Ви маєте право забрати з собою зіпсоване майно у разі повного 
відшкодування його вартості. 

 
ЗАТВЕРДЖУЮ 

ФОП Подолянко А.М. 
________________________________" ______________ 2022 р. 
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